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N° de expediente: 163-23/03/2026
Tipo de procedimiento: Contratacién de servicios, procedimiento abierto

Fecha de inicio: 23/03/2026

PLIEGO TECNICO QUE RIGE LA CONTRATACION
POR PROCEDIMIENTO ABIERTO

DE LOS SERVICIOS DE TUTORIZACION Y MENTORIZACION PARA LA
INTERNACIONALIZACION EN EL MARCO DEL PROYECTO “INCUBADORA DE ALTA
TECNOLOGIA DE IMPULSO AL SECTOR TIC EN VIGO”

Proyecto cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional dentro del
Programa Operativo Plurirregional de Espaifia FEDER 2021-2027
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I.  JUSTIFICACION DE LAS NECESIDADES A SATISFACER

Camara de Comercio, Industria, Navegacion y Servicios de Pontevedra, Vigo y Vilagarcia
(en adelante CCPVV), junto con el Consorcio de la Zona Franca de Vigo (en adelante
CONSORCIOQ) y la Fundacion Centro Tecnolégico de Telecomunicacion de Galicia (en
adelante GRADIANT), han sido designados como Organismos Beneficiarios para el
desarrollo de la Incubadora de Alta Tecnologia de impulso al sector TIC en Vigo — startTIC,
al amparo de la iniciativa “Infraestructuras destinadas a Incubadoras de Alta Tecnologia en
sectores estratégicos emergentes en Europa”. El proyecto esta cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional dentro del Programa Operativo Plurirregional de Espana
FEDER 2021-2027, y cuenta con un presupuesto total de 3.526.746,50 euros de inversion.

La iniciativa “Infraestructuras destinadas a Incubadoras de Alta Tecnologia en sectores
estratégicos emergentes en Europa”, se enmarca dentro de la Prioridad: P1A. del
Programa, destinada a favorecer una Transicion digital e inteligente y, dentro de ella, en el
Objetivo Especifico 1.3 “Refuerzo del Crecimiento sostenible y la competitividad de las
pymes y la creacion de empleo en estas, también mediante inversiones productivas”.

El 19 de noviembre de 2024, el CZFV firma con la fundacion INCYDE el DECA (Documento
que establece las condiciones de la Ayuda FEDER) a partir de cuya firma comienza la
ejecucion del proyecto.

El proyecto tiene como objetivo principal la creaciéon de un espacio de incubacién de
startups del sector TIC para favorecer la transferencia de conocimientos, la imbricacion de
la innovacioén en el tejido empresarial y la mejora de la Competitividad, asi como la captacién
de talento y el crecimiento inteligente, sostenible e integrador de las PYMES.

Asimismo, priorizara la transferencia tecnolégica, facilitando el intercambio de
conocimientos entre las empresas incubadas, los centros de investigacion y las
universidades, favoreciendo el desarrollo de proyectos pioneros y disruptivos, mediante el
establecimiento de alianzas y la transferencia de conocimiento a todo el conjunto del
ecosistema productivo gallego.

Busca también fortalecer el crecimiento econémico local, promover y retener el talento en
la region e impulsar la internacionalizacion de las empresas incubadas.

Por ultimo, promueve la colaboracion entre empresas, instituciones y ciudadanos para
mejorar los servicios comunitarios y crear un entorno favorable para el desarrollo y el
bienestar general.

Esta Incubadora de Alta Tecnologia estimulara y promovera el desarrollo de nuevas
tecnologias y la incorporacion de la innovacion en las actividades habituales de las PYMES
desde una perspectiva amplia e integradora.
Para ello, el proyecto se vertebrara sobre las siguientes acciones:

Accién 1. Acondicionamiento sostenible y equipamiento tecnolégico, digital e

innovador del edificio nimero 4 del complejo Lépez Mora que albergara la
Incubadora.
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Accion 2. Desarrollo de programas para el impulso de las startups en la Incubadora
y para la generacion de sinergias entre ellas y el ecosistema. Los programas,
apoyados en el asesoramiento continuo, fomentaran la innovacién, el acceso a
financiacién, el mentoring especializado y tecnolégico, la internacionalizacién y el
networking.
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En el marco de la Accion 2, consistente en el desarrollo de programas para el impulso de
las startups en la incubadora y para la generacién de sinergias entre ellas y el ecosistema
de innovacion, se preve la realizacion de las siguientes acciones:

¢ Dinamizacién y captacion de talento.

e Lanzamiento de convocatorias y seleccion de ideas de emprendimiento.
e Asesoramiento continuo y personalizado (tutorizacion).

¢ Mentorias empresariales y tecnolégicas (individuales y grupales).

e Apoyo a la internacionalizacién.

e Demo Day e Investor Day.

La ejecucién de la Accion 2 se desarrollara entre el primer trimestre de 2026 y el ultimo de
2027, completando un periodo de 24 meses distribuidos en dos ejercicios anuales. El
programa contempla el apoyo directo a 30 empresas por ciclo, alcanzando un impacto total
de 60 entidades beneficiarias tras la finalizacién de ambos periodos.

Cabe destacar que el impacto de la Accién 2 no se limitara exclusivamente a las entidades
seleccionadas para el acompafamiento directo. Se estima que el numero de empresas
beneficiarias sera significativamente mayor, debido a su participacién activa en las fases
previas de dinamizacién y captacion de talento. Estas acciones abiertas, disefiadas para
identificar y movilizar el ecosistema tecnolégico, permitiran que un espectro mas amplio de
emprendedores y empresas accedan a recursos de formacion, retos de negocio y redes de
contacto, multiplicando asi el alcance real del programa mas alla de las 60 plazas
tutorizadas.

En concreto, la CCPVV asumira la responsabilidad de:

e Liderar la planificacion y ejecucioén de algunas de las acciones de dinamizacion
y captacion de talento.

e Gestionar la primera convocatoria y colaborar activamente en el proceso de
seleccion de proyectos para ambas ediciones del programa.

e Coordinar integramente las acciones de asesoramiento continuo y personalizado
(tutorizacion de acomparamiento).

¢ Dirigir la totalidad de las actuaciones enfocadas al apoyo y acompanamiento para
la internacionalizacion.
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o Prestar soporte transversal al resto de los socios en el desarrollo y cumplimiento
de sus respectivas areas de actuacion.

Para el buen fin de este proyecto, Incubadora de Alta Tecnologia startTIC, se requiere la
contratacion de los servicios especializados de consultoria que permitan al CZFV, CCPVV
y Gradiant, alcanzar el cumplimiento de los objetivos e indicadores de impacto
comprometidos.

Para cumplir con los compromisos adquiridos por la CCPVV, se hace necesario recurrir a
la contratacion de una empresa especializada que garantice la calidad de la prestacion del
servicio y la consecucién de los objetivos fijados, con sujecién a los principios de eficiencia
e idoneidad. En concreto, la CCPVV pretende contratar los siguientes servicios:

o Activacion y gestion de la primera convocatoria: Organizacion de jornadas de
presentacion, talleres de captacion y acciones de dinamizacion para atraer talento.
El servicio incluye la gestion integral del proceso de participacion y el asesoramiento
en la seleccion de proyectos beneficiarios.

¢ Servicios de tutorizaciéon y maduracion de proyectos: Ejecucién de un programa
de acompafamiento personalizado donde un tutor fijo asiste a cada proyecto de
principio a fin. Este soporte continuo se complementa con sesiones de mentoria
especializada en areas de negocio y tecnologia impartidas por expertos puntuales
segun las necesidades de cada fase (que no son objeto de esta contratacion).

e Servicios de apoyo y mentoria para la internacionalizaciéon: Implementacion de
itinerarios estratégicos que combinan el asesoramiento individualizado con acciones
transversales de capacitacién. El servicio abarca desde la mentoria personalizada
en normativa y mercados exteriores, hasta la organizacién de talleres grupales
sobre competitividad global y sesiones de networking internacional.

. OBJETO DEL CONTRATO
1. DESCRIPCION GENERAL

El objeto del presente contrato consiste en la prestacion de servicios especializados de
consultoria, asistencia técnica y gestion operativa para la ejecucién de parte de las
actuaciones que le corresponden a la CCPVV en el marco de la Accion 2 del proyecto
"Incubadora de Alta Tecnologia startTIC". Los servicios tienen como finalidad principal el
impulso de emprendedores, startups y PYMES del sector TIC para garantizar una
transferencia tecnoldgica efectiva al tejido productivo gallego.

El adjudicatario sera el responsable de desplegar las herramientas necesarias para la
captacién de talento, el acompafiamiento critico en la maduracién de los modelos de
negocio y la proyeccion internacional de las empresas incubadas, asegurando en todo
momento el cumplimiento de los indicadores de productividad y resultado (RCO01, RCO04
y RCR18) comprometidos en el marco del programa FEDER 2021-2027.
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Para alcanzar estos objetivos, el servicio se articula en tres ejes de actuacion
fundamentales que se detallan a continuacion:

2. ACTIVACION Y GESTION DE LA PRIMERA CONVOCATORIA (o ciclo)

Este bloque comprende el disefo y ejecucién de la estrategia de lanzamiento del programa
para la captacion de talento y proyectos disruptivos. Las tareas incluyen:

o Diseno y difusiéon: Organizacion de al menos una jornada de presentacion y 2
talleres de captacion dirigidos al ecosistema emprendedor.

e Jornadas de presentacion: Organizacion de al menos un evento
institucional de lanzamiento.

o Talleres de captacion: Ejecucion de 2 talleres técnicos orientados a resolver
dudas sobre la propuesta de valor de la incubadora.

¢ Dinamizacién: Ejecucién de acciones de "scouting" activo para identificar perfiles
alineados con las verticales estratégicas de la incubadora.

o Mapeo de talento: Rastrear universidades, centros de investigacion,
departamentos de |+D de empresas y ferias tecnolégicas para localizar
talento que aun no se ha lanzado al mercado.

e Captacién proactiva: Contactar directamente con emprendedores 0 spin-
offs que tengan una tecnologia base potente pero necesiten el impulso de la
incubadora para comercializarla.

¢ Gestion de candidaturas: Operativa de soporte técnico a los aspirantes durante el
periodo de inscripcion.

e Soporte a la plataforma: Gestion del canal de recepcion de solicitudes y
resolucion de incidencias técnicas.

o Atencién al candidato: Resolucion de consultas y seguimiento activo para
asegurar que los candidatos completen correctamente toda la
documentacién administrativa y técnica requerida.

o Secretaria Técnica de Seleccidon: Soporte especializado para garantizar la calidad
y transparencia del proceso de seleccion.

¢ Filtrado y baremaciéon: Analisis técnico de las propuestas recibidas bajo
criterios de innovacion, viabilidad y alineacion con los sectores estratégicos.

e Apoyo al Comité de Seleccién: Elaboracion de informes de evaluacion que
faciliten la toma de decisiones por parte de los organismos beneficiarios para
la adjudicacion de las plazas.

¢ Organizacion de un Welcome day: Como hito de cierre de la fase de captacion y
apertura oficial de la primera edicion, el adjudicatario debera organizar y ejecutar
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una jornada institucional de presentacion de los 30 proyectos seleccionados. Esta
accioén incluye:

¢ Organizacion integral del evento: Definicién de la escaleta, gestién de la
logistica y coordinacion con los representantes de las entidades beneficiarias
(CCPVV, CZFV y GRADIANT).

¢ Presentacion de las startups: Preparacién y soporte a los 30 proyectos
para una breve exposicion publica (elevator pitch) que sirva como carta de
presentacion ante el ecosistema y los medios de comunicacion.

¢ Networking inicial: Dinamizacion de un espacio de encuentro entre los
emprendedores y los agentes clave del sector TIC presentes en el evento.

e Comunicacion: Elaboracion de un dossier con las fichas resumen de los 30
proyectos seleccionados para su difusién publica y uso institucional.

3. SERVICIOS DE TUTORIZACION Y MADURACION DE PROYECTOS

El servicio se define como un acompafiamiento critico y personalizado para asegurar la
supervivencia y escalabilidad de las startups. Se estructura en dos ciclos de 9 meses de
duracion cada uno, atendiendo a 30 empresas por ciclo:

o Tutorizacién continuada: Soporte estable y acompafamiento individualizado para
los 30 proyectos seleccionados en cada una de las dos ediciones.

¢ Figura del tutor de referencia: Asignacion de profesionales encargados del
seguimiento quincenal y la deteccion de necesidades de las 30 startups
durante los 9 meses de cada programa (dos ciclos). La asignacion de tutores
a proyecto, debera estar convenientemente justificada por la empresa
adjudicataria, y contar con el visto bueno de la CCPVV. En cualquier caso, el
numero de proyectos tutorizados por tutor debe ser equilibrado.

e Control de hitos y progreso: Definicion de una hoja de ruta con objetivos
cuantificables y evaluacion técnica de los avances alcanzados por cada
beneficiario en las distintas etapas del ciclo.

¢ ltinerarios de maduracion: Disefo de la estrategia de crecimiento adaptada a la
realidad tecnoldgica de cada proyecto incubado.

o Diagnéstico y validacion: Elaboracion de informes iniciales individuales de
situacion por ciclo y planes de accién que cubran modelo de negocio,
validacion de mercado y estrategia de salida.

o Preparacién para la inversion: Acompanamiento en la preparacion de las
sesiones Demo Day.

e Coordinacion de expertos (mentores): Engranaje entre el seguimiento general y
el conocimiento técnico especializado externo (mentorias).
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e Prescripcion personalizada: ElI tutor de referencia, en estrecha
colaboracién con el promotor de la idea o proyecto, sera el responsable de
identificar las necesidades de apoyo técnico y decidir el uso de las bolsas de
mentoria.

o Gestion de interacciones: Programacién y seguimiento de las sesiones
entre mentores externos y startups para evitar solapamientos y maximizar el
aprovechamiento.

o Alineacion estratégica: Supervision de que el asesoramiento técnico
especializado se ajuste a la hoja de ruta definida por el tutor y el
emprendedor.

o Trazabilidad documental y custodia: Gestion de la evidencia fisica y digital
requerida para la justificacion administrativa del proyecto FEDER.

o Diseiio de soportes fisicos: Creacion de plantillas oficiales, partes de
asistencia, actas de tutoria y registros de actividad que conformaran el
expediente individual de cada empresa.

e Gestion y custodia de archivos: Responsabilidad sobre el correcto
cumplimentado, firma y archivo de los soportes originales, garantizando su
custodia permanente para futuras auditorias.

¢ Gestion de indicadores e informes: Medicion del impacto y reporte periédico de
resultados de la accion.

o Justificacion de indicadores: Recoleccién de evidencias para el
cumplimiento del indicador RCR18, asegurando el registro de los 30
emprendedores/pymes que utilizan el vivero por edicion.

¢ Reporting técnico mensual: Elaboracion de informes mensuales de
ejecucion y un informe final de maduracion por cada empresa, detallando la
evolucién tecnolégica y empresarial lograda tras los 9 meses.

NOTA MUY IMPORTANTE: Los tutores podran organizar tutorias grupales, sin embargo,
las horas facturables seran las reales. Es decir, si se realiza una tutoria de dos horas a dos
emprendedores, se contabilizaran 2 horas, y no 4 horas.

Los indicadores basicos de esta dimension del servicio son:
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Ciclos 2 ((a)
Empresas/ ciclo 30 |(b)
Empresas 60 |(c=a*b)
Analisis inicial, horas por empresa 4 ((d)
Meses 9 |(e)
Aacompafamiento, horas por mes y empresa 2 |((f)
Acompafamiento, horas por empresa 18 |(g=€e*f)
Total horas/ empresa 22 |(h=d+g)
Total horas 1.320 |(i=c*h)
|Activaci(’)n y gestidon de la primera convocatoria o ciclo 1 |(j)

4. SERVICIOS DE APOYO Y MENTORIA PARA LA INTERNACIONALIZACION

Este apartado busca proyectar el talento local hacia mercados globales mediante una
metodologia practica y estratégica, con un enfoque especifico en los sectores TIC. Se
estructura en:

¢ Diagnéstico de potencial internacional: Evaluacion técnica de la escalabilidad
global de los proyectos TIC incubados.

e Analisis de capacidad: Auditoria de cada producto o servicio para
determinar su grado de madurez y adaptabilidad a mercados exteriores.

¢ Identificacion de "Gaps": Elaboracion de un informe de necesidades por
empresa para alcanzar los estandares competitivos exigidos en el ambito
internacional.

¢ Mentoria estratégica individual (Alcance del 70%): Asesoramiento personalizado
y de alto valor para las empresas con mayor potencial exportador.

o Seleccién y Prospeccion: Identificacion de las 42 empresas (70% del total
de las 60 participantes) que, por su modelo de negocio, recibiran itinerarios
individuales de inteligencia de mercados y barreras de entrada.

e Asesoramiento especializado: Mentorias focalizadas en normativa
internacional, proteccién de propiedad intelectual en el extranjero y
estrategias de "Go-to-Market" especificas para cada region obijetivo.

o Networking internacional y redes de colaboraciéon: Facilitacion de contactos
estratégicos para la expansion de las startups fuera del ambito nacional.

¢ Preparacion para foros internacionales: Soporte y entrenamiento para la
participacion en ferios, congresos o misiones comerciales virtuales/fisicas del
sector TIC.
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¢ Conexioén con ecosistemas globales: Activacion de redes de contacto con
inversores, partners tecnoldgicos o clientes potenciales en mercados
estratégicos para el crecimiento sostenible de las pymes.

e Capacitacion transversal (Talleres grupales): Acciones de formacion colectiva
disefiadas para elevar la competitividad global de todo el ecosistema de la
incubadora.

¢ Organizacion de 4 talleres técnicos: Ejecucion de sesiones grupales sobre
marketing internacional, licitaciones internacionales y estrategias de entrada
en mercados clave. Estos talleres estaran abiertos a otros emprendedores,
no solo a los proyectos incubados.

o Metodologia practica: Disefio de contenidos que fomenten la interaccion
entre los 60 proyectos, compartiendo experiencias sobre la globalizacién de
servicios tecnologicos.

e Control de ejecuciéon e informes de internacionalizacion: Documentacion
especifica de las acciones de apoyo exterior.

¢ Registro de mentorias individuales: Control de asistencia y actas de
sesién firmadas por el mentor y el promotor para cada una de las 42
empresas seleccionadas.

¢ Memoria de resultados exteriores: Elaboracion de un informe final por ciclo
que recoja el nivel de internacionalizacion alcanzado y los acuerdos o
contactos internacionales iniciados por las startups.

NOTA MUY IMPORTANTE: Los mentores podran organizar sesiones grupales, sin
embargo, las horas facturables seran las reales. Es decir, si se realiza una mentoria de dos
horas a dos emprendedores, se contabilizaran 2 horas, y no 4 horas.

Los indicadores basicos de esta dimension del servicio son:

Ciclos 2 |(a)
Empresas/ ciclo 30 |(b)
Empresas totales 60 |(c=a*b)
% empresas que necesitan apoyo a la internacionalizacion 70%|(d)
Empresas 42 |(e=c*d)
Horas de mentorizacion de apoyo a la internacionalizacién por empresa 12 |(f)
Total horas 504 |(g=€*f)
[Talleres y similaes 4(h)
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5. DOCUMENTACION TECNICA

El adjudicatario generara toda la documentacion e informacion en soporte electronico (y
fisico cuando se requiera) necesaria y suficiente para la adecuada ejecucion, seguimiento
y justificacion de la Accion 2.

Como minimo, el adjudicatario debera aportar y gestionar los siguientes documentos:
¢ Documentacion de Gestion y Seguimiento:

o Actas de las reuniones de coordinacion con los socios del proyecto (CCPVV,
CZFV, GRADIANT).

¢ Informes de seguimiento mensual que detallen el estado de ejecucion de
cada hito.

¢ Cronograma actualizado de las dos ediciones y sus respectivas fases.

¢ Manual de bienvenida y guia de uso de los servicios de la incubadora para
los proyectos seleccionados.

e Documentacién de la Convocatoria y Seleccion:
¢ Informe de resultados de las acciones de dinamizacién y scouting.

o Listado de solicitudes recibidas y expedientes de baremacién técnica de
cada candidatura.

o Actas del Comité de Seleccion y resoluciones de adjudicacion de plazas.
o Expedientes Individuales de Incubacién (Trazabilidad FEDER):

e Acuerdo de incubaciéon: Documento firmado por cada una de las 60
empresas beneficiarias aceptando las condiciones del programa.

e Hoja de Ruta Individualizada: Documento que recoja el diagndstico inicial
y los hitos de maduracién previstos para los 9 meses.

o Registros de Tutoria y Mentoria: Partes de asistencia y actas de cada
sesion (individual o grupal), firmadas por el tutor/mentor y el promotor del
proyecto.

o Entregables técnicos: Copia de los planes de negocio, planes financieros,
pitch decks y diagndsticos de internacionalizacion generados para cada
startup.

¢ Documentacion de Indicadores e Impacto:

e Cuestionarios de satisfaccién y calidad cumplimentados por los participantes
al finalizar cada ciclo.

e Memoria final de ejecucion de la Accidon 2, con el desglose de objetivos
alcanzados y retorno previsto para el ecosistema TIC gallego.
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OBLIGACIONES DE IDENTIDAD Y FORMATO

Identidad Visual y Fondos Europeos: El adjudicatario debera respetar
estrictamente en todas sus comunicaciones, eventos, presentaciones vy
documentacion generada, la normativa de informacién y publicidad derivada del
Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER 2021-2027), asi como las
identidades corporativas de la CCPVV vy los socios de StartTIC.

Modelos Oficiales: El adjudicatario debera utilizar obligatoriamente los modelos y
plantillas de seguimiento que pueda aportarle la CCPVV (partes de asistencia,
registros de actividad, encuestas, etc.) sin modificar su estructura, salvo autorizacién
expresa.

Entrega y Custodia: Toda la documentacion original generada (con firmas
originales de los emprendedores) debera ser digitalizada y enviada a la CCPVV. Los
originales en papel seran remitidos fisicamente en un plazo no superior a 10 dias
habiles tras la finalizacién de cada ciclo de 9 meses, o cuando la CCPVV lo requiera
para procesos de auditoria.

Soporte Digital: Se habilitara un repositorio o plataforma compartida donde el
adjudicatario mantendra actualizada toda la documentacion técnica para su consulta
en tiempo real por parte de la direccion del proyecto.

DIVISION EN LOTES

La licitacion se dividira en dos lotes:

Lote | ACTIVACION, CAPTACION Y TUTORIZACION DE PROYECTOS
Lote I APOYO Y MENTORIA PARA LA INTERNACIONALIZACION

Los cédigos CPV de referencia para ambos lotes son:

Iv.

79411000-8 (Servicios generales de consultoria en gestion)

79411100-9 (Servicios de consultoria en gestion comercial)

ADSCRIPCION DE MEDIOS

1. EQUIPO DE TRABAJO

El licitador debera adscribir los perfiles profesionales que se detallan a continuacién, en
funcién del lote o lotes a los que concurra.

LOTE 1: ACTIVACION, CAPTACION Y TUTORIZACION DE PROYECTOS
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Este lote requiere un equipo con alta capacidad operativa para gestionar 30 itinerarios de
maduracién de forma concurrente en 2 ciclos de 9 meses.

o Director de Proyecto (1 perfil):
e Titulacion: Grado Universitario o equivalente.

¢ Experiencia: Minimo 4 anos coordinando programas de incubacion,
aceleracién o proyectos de transferencia tecnoldgica.

e Funciones: Interlocucion estratégica con los socios (CCPVV, CZFV,
GRADIANT), supervisién del cumplimiento de los indicadores FEDER
(RCO/RCR) y validacion de los informes de seguimiento y justificacion final.

e Tutor Principal de Maduracion (1 perfil):
¢ Titulacion: Grado Universitario.

e Experiencia: Minimo 3 anos en tutorizacion directa de startups o
asesoramiento empresarial en el sector TIC.

o Funciones: Coordinacion técnica de los 30 itinerarios por ciclo, definicion de
la hoja de ruta de hitos, prescripcion de las mentorias externas y supervision
de la coherencia técnica de todo el lote.

¢ Pool de Tutores de Apoyo (Minimo 2 perfiles adicionales):
¢ Titulacion: Grado Universitario.

o Experiencia: Minimo 2 afios en asesoramiento a emprendedores o gestion
de proyectos de innovacion.

e Funciones: Ejecucién de las sesiones de tutoria individualizada para las 30
empresas, seguimiento quincenal de objetivos, elaboracion de los informes
mensuales de progreso y gestion de la trazabilidad documental (partes de
asistencia y actas firmadas).

¢ Responsable de Captaciéon y Scouting (1 perfil):
¢ Titulacion: Ciclo Superior de FP o Grado Universitario.

o Experiencia: Minimo 2 afnos en marketing para startups o captacion de
talento en ecosistemas de |1+D.

¢ Funciones: Ejecucion del plan de dinamizacion, gestion de la plataforma de
candidaturas y soporte a la Secretaria Técnica en el proceso de filtrado y
baremacion.

LOTE 2: APOYO Y MENTORIA PARA LA INTERNACIONALIZACION

Este lote requiere perfiles con visién global y experiencia especifica en la salida a mercados
exteriores de productos de alta tecnologia.
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e Consultor Senior de Internacionalizaciéon (1 perfil):
¢ Titulacion: Grado Universitario (Economia, ADE, Derecho o similar).

o Experiencia: Minimo 5 afios en consultoria de comercio exterior o apertura
de mercados internacionales para empresas TIC.

o Funciones: Liderar los diagnésticos de potencial internacional de los 60
proyectos y dirigir la estrategia de escalabilidad global del programa.
También desarrollara la funcidn de director de proyecto y mentor.

o Pool de Mentores Especialistas en internacionalizaciéon (Minimo 2 perfiles
adicionales):

o Experiencia: Acreditar expertos con al menos 3 afios de trayectoria cada
uno, y que en su conjunto acrediten experiencia en 4 de las 5 siguientes
dimensiones:

o Despliegue comercial internacional.

¢ Propiedad Intelectual e Industrial Global.

e Regulacion y Homologacion.

e Apertura de Mercados para Soluciones TIC.

e Transferencia Tecnoldgica y Activos Intangibles.

¢ Funciones: Ejecucion de las mentorias individuales para el 70% de las
empresas (42 proyectos en total) y liderazgo de los 4 talleres de capacitacion
transversal.

REGLAS COMUNES DE ADSCRIPCION (INTER-LOTES)

e Compatibilidad de Perfiles: En el caso de que una misma empresa resulte
adjudicataria de ambos lotes, el Director de Proyecto podra ser una figura unica y
transversal. No obstante, los perfiles de Tutor Principal (Lote 1) y Consultor
Senior (Lote 2) deberan ser figuras independientes para garantizar la
especializacion.

e Sustitucion de Personal: Cualquier cambio en el equipo debera ser comunicado
con 10 dias de antelacién y aprobado por la CCPVV, debiendo el nuevo perfil cumplir
o superar la solvencia técnica exigida.

e Computo de Horas (Regla de Eficiencia): Tanto para los Tutores como para los
Mentores, las sesiones que se realicen de forma grupal se computaran como horas
reales de ejecucion (ej. 2 horas de sesion para 2 empresas se contabilizan como 2
horas totales facturables, no 4).

e Autorizacion Previa: Para todos los perfiles, sera necesaria la autorizacion previa
de la CCPVV, que a su vez coordinara la validacién con los organismos competentes
de acuerdo con los protocolos de gestion FEDER.
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2. ESPACIOS FiSICOS Y MEDIOS DE EJECUCION

Para el correcto desarrollo de las actividades de la Accion 2, se establecen las siguientes
condiciones relativas a la ubicacion y los medios técnicos:

Sedes y Ubicacion de las Actividades

Las sesiones, eventos y tutorias se celebraran preferentemente, sin coste para el
adjudicatario, en las instalaciones que la CCPVYV tiene en sus sedes de Pontevedra, Vigo o
Vilagarcia de Arousa. Algunas de las acciones se podran desarrollar en los espacios
cedidos por el Consorcio de la Zona Franca de Vigo o por Gradiant, y una vez inauguradas
las instalaciones de la incubadora, se trasladara progresivamente la actividad a dicho
espacio.

o Tutorias Individuales (Lote 1): Tendran un caracter hibrido. No obstante, se
establece como condicién de ejecucion obligatoria la presencialidad fisica en las
instalaciones de la CCPVV para la primera sesion (diagnéstico inicial), la dltima
sesion (cierre de ciclo) de cada proyecto, asi como para todas las sesiones de
preparacion critica de los Demo Day (su organizacion no es objeto de este contrato).
En cualquier caso, las sesiones presenciales deben ser 4 o mas a lo largo de los 9
meses.

¢ Eventos y Capacitaciéon (Lote 1 y 2): Las jornadas de presentacion publica, los
talleres de captacion, el Welcome Day y los 4 talleres de internacionalizacion se
realizaran con caracter general de forma presencial en las instalaciones de la
CCPVV o de los socios del proyecto.

Modalidad de Prestaciéon y Conectividad

Toda la actividad no presencial se impartira de forma sincrénica (online en tiempo real).

o El adjudicatario debera utilizar las plataformas de comunicacion telematica y aulas
virtuales aportadas o validadas por la CCPVV, garantizando en todo momento la
interaccion concurrente y bidireccional entre tutores/mentores y emprendedores.

e En las sesiones virtuales, el personal adscrito por el adjudicatario debera asegurar
una conectividad técnica optima que permita el intercambio de conocimientos y la
grabacion de las sesiones si asi se requiere para la justificacion del programa.

Capacidad de Ejecuciéon Simultanea

Es factible que la prestaciéon de tutorias, mentorias o talleres coincida en tiempo y forma
(mismo horario o dia en diferentes sedes o canales virtuales). El adjudicatario debera contar
con la capacidad técnica y humana necesaria para ejecutar el contrato en estas
condiciones, siendo una condicion esencial la realizacién simultanea y coincidente de
varias actuaciones sin que ello suponga un menoscabo en la calidad del servicio.
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Publicidad de Fondos y Senalética

En cumplimiento de la normativa de comunicacion de los fondos comunitarios:

¢ El adjudicatario debera asegurar que en todos los espacios (fisicos y virtuales) se
muestre la senalizacion oficial indicando que la Incubadora de Alta Tecnologia
startTIC esta cofinanciada por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) dentro del Programa Operativo Plurirregional de Espafia 2021-2027.

e Los logotipos y manuales de identidad visual seran facilitados por la CCPVV al
adjudicatario para su estricta aplicacion en presentaciones, carteleria de eventos y
fondos de pantalla en sesiones virtuales.

Equipamiento y Medios Adicionales

o La CCPVV pondra a disposicion del adjudicatario, sin coste, los espacios, mobiliario
y equipos informaticos basicos de sus sedes.

e Si para la ejecucion de mentorias especificas se requirieran medios adicionales
(hardware especifico o licencias de software especializado) de los que no disponga
la CCPVYV, sera responsabilidad exclusiva del adjudicatario aportarlos a su cargo
para garantizar el buen fin del proyecto.

V. CONTENIDO DE LA PROPUESTA TECNICA
La propuesta constara de 3 sobres:

Sobre A: Contendra la documentacién acreditativa de la capacidad de obrar, asi como la
referida a la solvencia econdémica y financiera, y a la solvencia técnica.

e Es causa de exclusion de la licitacion la inclusién de elementos correspondientes a
los sobres By C.

e NOTA MUY IMPORTANTE: Solo deberan incluirse referencias y documentacion de
los dos tutores o mentores (segun el lote) que es obligatorio adscribir al contrato. Si
se va a proponer un pool mas amplio, esa informacion debe reflejarse
exclusivamente en el sobre C.

Sobre B: Contendra la memoria técnica que permitird la valoracién de la oferta bajo los
criterios no evaluables mediante formulas.

e La memoria tendra la siguiente estructura:
o Propuesta metodoldgica global.
o Andlisis de limitaciones al alcance y riesgos
o Calidad y estructura de los entregables
e La memoria no podra tener una extension superior a 30 paginas a una sola cara,
excluida portada, contraportada e indice. Las memorias con una extensiéon superior
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no seran excluidas, pero su contenido a partir de la pagina 31 no sera tenido en
cuenta para la valoracion de la propuesta.

e Se recomienda la maxima concrecion en la memora técnica.

e Es causa de exclusion de la licitacion la inclusion de elementos correspondientes al
sobre C, o la mera referencia a informacién que pueda adelantar el contenido de
dicho sobre.

o El sobre debera incluir un soporte electrénico con una copia exacta (escaneada) de
la documentacion entregada.

e NOTA MUY IMPORTANTE: Solo deberan incluirse referencias de los dos tutores o
mentores (segun el lote) que es obligatorio adscribir al contrato. Si se va a proponer
un pool mas amplio, esa informacion debe reflejarse exclusivamente en el sobre C.

Sobre C: Contendra la oferta econdmica y el resto de los elementos que permitiran valorar
la oferta bajo los criterios evaluables mediante formulas (segin anexo normalizado).

Victor Varela Caride

Direomr%a@eﬂgrla Céamara PVV
**%7933** Vi CTOR José Garci
ANGEL VARELA osé Garcia Costas
(C.****0430%) el Presidentd e raa@am
( parPVV
di a 08/ 04/ 2026 ***3104** JOSE
GARCI A (R

, **%%0430%) el
DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE (i a 08/ 04/ 2026
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